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01 Historia, Casos de Uso & Conceptos  

Una aproximación histórica y algunos casos de uso de 

GenIA.



Breve Intro Conceptos ubicados en la Línea de Tiempos

Datos
Maq de Tarj Perf

(1884)

Correlación 

Pearson (1895)

Probabilidades

Teorema de Bayes

(1760)

Estadística 

(1749)

Reducción de Incertidumbre, 

Predicción, Correlación, Supuestos

Computación 

(1937)

Investigación 

Operativa (1940)

Teo. de Información -

Shannon 

TOKEN

(1948)

Tests de Turing

(1956)

Inteligencia Artificial

Bases de Datos (1963)

Redes de Computadoras 

(1969) INTERNET

Sist Gestor de Bases de Datos 

(1970) 

80’s

SQL

1990 

www

Data Mining

Fayard

(1996)

IoT, IIoT

Industria 4.0 

Transformación Digital

(2011)

Crecimiento Disruptivo

Cantidad de Datos Almacenados en 

ultima década supera a todo lo 

almacenado en la historia del hombre.

Big Data

(1999)

tiempo

GAN’s

(2014)

Redes 

Transformer

(2017)

Primeros 

ChatBots

(ELISA)

(1960)

Estructuras 

Sintácticas (NLP)  

(Noam Chomsky)

(1957)



Casos de Uso:
Interpretación Sísmica Automatizada:

• Detección automática de horizontes, fallas, estratigrafía.
• Reducción de tiempos y mayor precisión.

Predicción de Pozo (Geosteering):
• Predicción de litologías, gas kicks, riesgos.
• Optimización del ROP en tiempo real.

Predicción de Producción:
• Modelado DCA, EUR y optimización de lift.
• Forecast operativo en tiempo real.

Optimización del Plan de Perforación:
• Ubicación óptima del pozo, trayectoria, casing.
• Reducción de CAPEX y riesgos operativos.

Mantenimiento Predictivo:
• Equipos críticos, ESP, compresores, shakers.
• Mayor uptime y reducción de OPEX.
• Compresores, turbinas, hornos, bombas, intercambiadores.
• Reducción de fallas y aumento de disponibilidad.
• Predicción de fallas en bombas, compresores y válvulas.
• Optimización del ciclo de mantenimiento por condición real.
• Reducción de tiempos fuera de servicio y riesgos operativos.

Optimización del Hydraulic Fracturing:
• Diseños óptimos de etapas, presiones y arenas.
• Incremento de EUR.

• Simulación de escenarios y monitoreo continuo.

HSE y Gestión de Riesgos:
• Detección de comportamientos inseguros.
• Alertas tempranas y monitoreo de gases.

Planificación y Economía:
• Optimización de portafolio y escenarios económicos.
• Predicción de precios y sensibilidad CAPEX/OPEX.

Optimización de Refinerías:
• Optimización de FCC, reformado, hidrotatamiento, destilación.
• Reducción de energía, emisiones y aumento de rendimiento.

Optimización Energética:
• Minimización de fuel gas y emisiones.
• Balance de vapor, hidrógeno y electricidad.

Blending Inteligente:
• Optimización de mezclas para gasolina, diésel y jet.
• Cumplimiento de especificaciones al menor costo.

Trading y Supply Chain:
• Predicción de precios y demanda.
• Optimización logística, planificación de barcos y ductos.

Control de Calidad:
• Predicción de desviaciones y fallas de especificación..

Detección de Fugas:
• Detección temprana con IA en oleoductos y gasoductos.
• Análisis de presión, vibración y acústica.

Smart Retail:
• Predicción de demanda en estaciones.
• Pricing dinámico y reposición automática.

Planificación y Economía:
• Optimización de portafolio y escenarios económicos.
• Predicción de precios y sensibilidad CAPEX/OPEX.

Soporte a la 

Interpretación, 

acceso al 

conocimiento y a 

Acciones 

Automatizadas.



Sigamos un Ejemplo



Caso de Uso: Conceptos a Detalle

Caso de Uso – Monitoreo y Optimización de procesos con Decisiones Real Time:

Situemos a un especialista sentado frente a las pantallas de un Centro Integrado de Monitoreo controlando 

y tomando decisiones en tiempo real, en el momento en que acontecen los eventos…..



Caso de Uso: Conceptos a Detalle

En la operación ocurren cosas que requieren algún 

tipo de acción, decisión basada en el conocimiento o 

análisis por parte de un especialista.

Me voy de 

Vacaciones!



Caso de Uso:

Posibilidades:

1. Que se detenga el proceso productivo hasta que el especialista regrese?

2. Contratar a dos o mas especialistas para contemplar eventualidades?

3. Reemplazar provisoriamente al especialista por un analista con menor calificación y que este le 

pregunte a una IA Generativa?

Costoso o 

Inviable

El Analista deberá escribir un PROMPT preciso para recibir una respuesta “decente”!



Marco Conceptual IA

• Sistema con capacidad de crear contenido nuevo (Texto, Imágenes, Música, Videos).

• Capacidad de generar contenidos con características similares a las aprendidas.

• Capacidad de Interactuar con un usuario Humano en Lenguaje Natural utilizando Modelos 

de Lenguaje Pre Entrenados (LLM – Large Language Models).

• Para utilizar la herramienta el usuario deberá crear un PROMPT.



Caso de Uso: PROMPT

“Un prompt es una señal de entrada:

• Texto, 

• Imagen u 

• otra señal de entrada 

Se utiliza para dirigir y condicionar el comportamiento de un modelo 

de IA generativa (GenIA), indicando qué debe generar, cómo y bajo 

qué contexto.”

Qué puede/debe incluir un Prompt:
• Instrucciones (“Explica…”, “Genera un código que…”)

• Contexto (datos, rol, público objetivo)

• Restricciones (formato, tono, longitud)

• Ejemplos (para guiding o few-shot prompting)

• Objetivo final (qué se desea obtener)



Resultado:

El analista recibe una respuesta a su pregunta!



Caso de Uso: Empatía y Alucinaciones

La IA Generativa “SIEMPRE” producirá respuestas a nuestras preguntas. (Hiper Empáticas)

- Estas respuestas buscaran ajustarse a la estructura del lenguaje natural.

Si la base de entrenamiento del LLM no contenía demasiado detalle sobre el dominio de conocimientos de la 

pregunta (CONTEXTO adecuado) o si el PROMPT no es lo suficientemente especifico la respuesta puede no 

ser correcta!

Alucinaciones

Pueden suceder también debido a la Hiper Empatía y a la forma en que se entrenan los modelos.



Enfoques para Minimizar Errores y Alucinaciones: Arquitectura RAG

Restricción Pertinente: 

Gobernemos las fuentes de conocimiento haciendo mas especificas las bases desde las cuales se 

generan las respuestas.



Procedimiento: Fine Tunning

Mejoramos el Modelo Pre Entrenado con Casos Propios de nuestro dominio, modificando la 

estructura de la base de conocimiento y los EMBEDDINGS!



Definiciones: Embeddings



Caso de Uso:

Y si necesito que además se tome una 

decisión y que se ejecute una acción?



Arquitectura: Agentes

Memoria, “Razonamiento” y Tools!



Caso de Uso: Conceptos a Detalle

Cuando el usuario detecta la ocurrencia de una 

situación, el sistema crea un PROMT (SYSTEM 

PROMPT) y el usuario lo aumenta con sus propias 

consultas  (USER PROMPT) 

Recibidos estos, el agente puede responder con una respuesta, con una actividad (acción) o 

con ambas cosas!

Por ejemplo: Enviar Mail a un grupo determinado de personas indicando la ocurrencia de un 

evento de características determinadas de manera automática.



Caso de Uso:

Y si necesitamos que se tomen decisiones y 

de ejecuten varias acciones complejas? 

(cada una de estas basada en conocimientos específicos?)



Arquitectura: Sistemas de Agentes

Sistemas que planifican, razonan, actúan y se mejoran con bucles de feedback. Ideal para flujos de trabajo 

complejos y orquestación entre herramientas.



RESUMEN



02 Como se hace la “Magia”?

Adentrándonos en los detalles.





Definiciones: Estructura del Lenguaje (Tokens)



Definiciones: Procesos sobre Documentos

• Tokenización: Proceso por el cual un texto de entrada se divide en tokens (trozos más pequeños).

• PoS

• Bag of Words: 



Definiciones: Embedding

• Embeddings: Proceso por el cual los tokens token’s se convierten en vectores dentro de un espacio de 

muchas dimensiones; las palabras con significado parecido quedan “cerca” unas de otras.



Proceso: LLM

Prompt

Red Neuronal

(Generación & Detección)“Atencion Diferenciada y 

Foco en lo relevante, 

Atencion Ordenada”



03 Conclusiones & Reflexiones

Conclusiones, reflexiones e implicancias de las nuevas 

tecnologías y su impacto en el trabajo.



REFLEXIONES
• GenIA debe verse como un Potenciador.

• No reemplaza personas: AUMENTA SUS CAPACIDADES.

• Resguarda Conocimiento dentro de la Organización.

• Simplifica el acceso al mismo.

• Ayuda a operativizar el conocimiento y a ponerlo en producción.

• Nacen nuevos Roles y Perfiles.
• Prompt Engineer.

• DevOps.

• Testers Especializados.

• Agilizan el trabajo y permiten eliminar tareas rutinarias mediante 

automatización.



REFLEXIONES

IA & Tecnologías Inteligentes 

implementadas siguiendo una 

Metodología integral aporta 

nuevos Conocimientos de Valor.

Conocimiento

IA & TI son Innovación en Valor.

Puede implementarse sobre la 

infraestructura actual e integrarse 

a su cadena de valor, muchas 

veces con pocos cambios.

Innovación

- Monitoreables y cuantificables.

- Cambios culturales:

- pueden generar resistencias 

organizacionales →

- Los resultados prevalecen.

Logros

El Valor capturado es tangible ya que 

todo los efectos son medibles!.

Valor



Los Actores
KHAD® El Especialista

Las señoras asustadas

El Mago Transformer
Su humilde servidor!

El niño de las preguntas



Muchas Gracias
Estanislao M. Irigoyen
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